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Wat bedoelen we daarmee? Patiëntenfederatie Nederland vindt dat de mensen die zorg nodig hebben centraal 
moeten staan in de zorg. Niet de systemen. Dat is nu nog teveel het geval. In onze visie hebben we dat 
vertaald in onderstaande vijf kernpunten: 

Als ik als mens centraal sta, wat is er dan in 2030 veranderd?

In 2030…

	 1	 is het gemakkelijk voor mij om gezond te leven

	2	 is alles voor mijn gezondheid binnen mijn bereik

	3	 ben ik in staat bij mij passende regie te voeren bij mijn zorg en ondersteuning

	4	 draaien zorg en ondersteuning om mijn kwaliteit van leven

	5	 heb ik toegang tot zorg en ondersteuning van goede kwaliteit, die optimaal bij mij past

Hoe bereiken we dat?
Patiëntenfederatie Nederland komt op voor mensen die nu of in de toekomst zorg nodig hebben. Wij zijn 
een belangenbehartiger. Onze activiteiten zijn er op gericht dat partijen in de zorg en partijen die hen daarbij 
ondersteunen mens- en patiëntgerichter worden. Nog te vaak staat namelijk niet de patiënt, maar het systeem 
centraal. Onze activiteiten bestaan voornamelijk uit agenderen, lobbyen en samenwerken met partijen in de zorg 
om de zorg in Nederland te verbeteren. 

Wat ons betreft kan dat alleen als de patiënt centraal staat. Patiënten verdienen kwalitatief goede zorg die bij 
hen past. Dat moet gebeuren door goed naar hun ervaringen en behoeften te luisteren en hen zelf mee te laten 
beslissen over welke zorg zij krijgen en de manier waarop die zorg verleend wordt. 

Daarom ondersteunen wij mensen die zorg nodig hebben. Met goede informatie, campagnes en tips. We noemen 
dat het versterken van patiënten. 

Wij staan voor en werken nauw samen met onze leden: patiëntenorganisaties die in directe verbinding staan met 
mensen met een aandoening of beperking. Deze leden zijn dan ook belangrijk om patiënten te kunnen bereiken. 

Om onze idealen vorm te geven staan wij in nauw contact met alle partijen die een belangrijke rol spelen in de zorg 
en houden wij hen scherp op het belang van patiënten. Denk aan de landelijke overheid, gemeentelijke overheden, 
de politiek, zorgverzekeraars, zorgprofessionals, zorgaanbieders en toezichthouders.

De opgave voor de komende drie jaar
In ons Meerjarenplan voor de periode 2023 tot en met 2025 hebben we acht prioriteiten benoemd. Die vormen de 
kapstok waaraan we onze activiteiten ophangen. Deze samenvatting van het Meerjarenplan 2023-2025 geeft een 
globaal beeld, de details staan in een intern Meerjarenplan dat beschikbaar is voor leden van de Patiëntenfederatie.

‘Meer mens, minder patiënt’  
hebben we boven onze visie over de zorg in 2030 gezet.
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Onze prioriteiten van 2023 tot en met 2025
Samen Beslissen
Wij vinden het belangrijk dat patiënt en zorgverlener samen beslissen wat er moet gebeuren om zorg 
te verlenen die het beste bij die persoon past. Samen Beslissen betekent daarom dat je als patiënt goed 
geïnformeerd bent en je bewust bent van de keuzes die je samen met je zorgverlener maakt. Je moet weten 
wat een behandeling betekent voor jezelf en je omgeving, maar ook welke uitkomsten je kunt verwachten. Al 
deze aspecten van een behandeling kan je met je behandelaar bespreken. Om zo’n gesprek goed te kunnen 
voeren, moet je als patiënt goed voorbereid zijn. Simpele tips helpen daarbij.  

Als Patiëntenfederatie gaan we daarom door met het organiseren van campagnes over Samen Beslissen 
en zetten we ons in om de resultaten van behandelingen en zorgaanbieders helder te krijgen. Wij willen 
dat zorgaanbieders deze informatie op een toegankelijke en begrijpelijke manier openbaar maken, zodat 
patiënten daar gebruik van kunnen maken. Keuzehulpen zijn daarin belangrijk. Die helpen je om een passende 
zorgaanbieder en/of behandeling te vinden.

Toegang tot zorg, medicijnen en hulpmiddelen
Onnodig wisselen van medicijnen, te weinig mogelijkheden voor maatwerk bij hulpmiddelen, ellenlange 
wachttijden en samenwerking in de regio waarbij de patiënten weer vergeten worden; het zijn enkele 
voorbeelden waaruit blijkt dat het belang van patiënten door zorgpartijen, beleidsmakers en politici vaak 
over het hoofd wordt gezien. Op die momenten is het hard nodig dat we onze tanden laten zien, onze stem 
laten horen en in actie komen. Dat doen we samen met leden voor wie een onderwerp relevant is. Of we 
ondersteunen groepen leden die samenwerken rond zo’n thema. Signalen van leden en de ervaringen van 
deelnemers aan ons zorgpanel over toegang tot zorg spelen een belangrijke rol in de signalering en vervolgens 
de beleidsbeïnvloeding.

Het versterken van patiënten
Om meer regie te kunnen nemen, heb je als patiënt (maar ook als naaste) informatie en ondersteuning nodig. 
Als Patiëntenfederatie bieden we individuele patiënten allerlei middelen om hen te informeren, motiveren 
en te versterken. Daar willen we meer lijn in aanbrengen. Onze informatie en tools voor patiënten moeten 
makkelijker vindbaar en begrijpelijk zijn. We gaan verschillende websites integreren, informatie beter op elkaar 
afstemmen en we breiden deze informatie uit met nieuwe thema’s, zoals leefstijl. 

Passende zorg
Het begrip ‘passende zorg’ klinkt vaak als antwoord op de uitdagingen van een toenemende vraag naar zorg 
en te weinig personeel of middelen. Maar passende zorg betekent wat de Patiëntenfederatie betreft vooral dat 
zorg meer patiëntgericht is, met aandacht voor de mens achter de ziekte. Daar dragen we de komende jaren 
actief aan bij. Bijvoorbeeld met onze activiteiten rond Samen Beslissen, meer regie dankzij een Persoonlijke 
Gezondheidsomgeving (PGO), aandacht voor een gezonde leefstijl en voor proactieve zorgplanning in de 
laatste levensjaren. 

Maar passende zorg kan ook betekenen dat niet de zorg van dokters, verpleegkundigen, therapeuten, 
medicijnen enzovoorts wordt ingezet om alle problemen van mensen te verhelpen, maar dat de juiste 
oplossingen meer in de zorg en ondersteuning vanuit de gemeente gevonden moeten worden. Of dat er 
kritischer zal worden gekeken of de toepassing van een hele dure behandeling wel voldoende toegevoegde 
waarde heeft voor de patiënt. Of dat er naar alternatieven wordt gezocht voor die behandeling. Wij houden 
de komende jaren goed in de gaten of patiënten wel op goede zorg kunnen blijven rekenen, en mensen niet 
te lang moeten wachten op een behandeling. Want passende zorg mag niet als excuus gebruikt worden om 
mensen zorg te onthouden. Wij bepleiten dat aanbieders van zorg door een efficiëntere organisatie, gebruik 
van technologie en betere samenwerking meer mensen kunnen helpen en mensen beter kunnen helpen - met 
dezelfde capaciteit. 
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ZorgkaartNederland als breed keuzeplatform 
Passende zorg begint met het vinden van een voor jou passende behandelaar of aanbieder. De komende 
jaren ontwikkelen we ZorgkaartNederland verder van een website met patiëntervaringen tot een platform 
waarop mensen eenvoudig en snel informatie kunnen zoeken over het zorgaanbod in Nederland. Dat doen 
we door zorgsectoren te stimuleren gegevens over hun kwaliteit openbaar te maken, met nog beter vindbare 
informatie over wachttijden en door het toevoegen van nieuwe soorten zorgaanbieders. We willen dat steeds 
meer mensen in Nederland bekend raken met de informatie en ondersteuning die wij via ZorgkaartNederland 
bieden.  

Leefstijl in de zorg 
Samen met TNO Lifestyle4Health en ZonMw starten we in 2023 de Coalitie Leefstijl, die is gericht op preventie 
als onderdeel van zorg voor mensen die al een aandoening hebben. Hun leven en gezondheid kan sterk 
verbeteren als het lukt meer te bewegen en te slapen, goed te eten en te drinken, niet te roken en stress te 
verminderen. Om dit te bereiken zijn er al goede interventies beschikbaar, maar die worden in de zorg nog te 
weinig gebruikt. Ons doel is dat de inzet op gezonde leefstijl een vanzelfsprekend onderdeel wordt binnen de 
zorg. Voor alle leeftijden en ongeacht of je zorg thuis krijgt, in een ziekenhuis of (tijdelijk) woont in instelling.
We gaan een brede coalitie opzetten, met zowel voorlopers als gevestigde organisaties. Met deze coalitie 
organiseren we een driejarig programma dat leefstijl(geneeskunde) over de volle breedte van de curatieve 
zorg invoert. De Patiëntenfederatie concentreert zich in dit programma op het gebruik in de praktijk, door 
zorgverleners en patiënten. Maar ook zaken als bekostiging en opleiding van zorgprofessionals krijgen in dit 
programma een plaats. 

Hybride zorg 
In het Integraal Zorgakkoord (IZA) zijn onder andere afspraken gemaakt om hybride zorg te bevorderen. 
Met hybride zorg wordt bedoeld dat zorg zowel fysiek als online plaatsvindt. De afspraak is dat iedere 
zorgaanbieder 70% van de daarvoor geschikte zorg hybride maakt. De afspraak in het IZA is ook dat in 2025 
50% van de patiënten gebruik maakt van hybride zorg. Dat is een flinke opgave en de Patiëntenfederatie trekt 
er hard aan om te helpen dit voor elkaar te krijgen. Het is belangrijk dat digitale zorg aansluit op de wensen en 
mogelijkheden van patiënten. Met onze Vliegwielcoalitie helpen we zorgaanbieders om goede toepassingen 
sneller in te voeren.

Daarnaast blijven we aandacht vragen voor belangrijke zaken rond de digitalisering van zorg, zoals 
zeggenschap, transparantie, informatiebeveiliging, privacy en toegankelijkheid.

Bekendheid en gebruik van PGO’s 
Met de PGO-coalitie stimuleren we het gebruik van Persoonlijke Gezondheidsomgevingen (PGO’s). Een PGO is 
een app of website waarin mensen medische gegevens verzamelen. Vaak kunnen ze ook gegevens over hun 
gezondheid toevoegen die ze zelf meten, zoals hun gewicht of bloeddruk. Dit geeft mensen de mogelijkheid 
meer regie te voeren over hun gezondheid en zorg.

Patiëntenfederatie werkt samen met andere partijen in de zorg aan het realiseren van toegankelijke PGO’s. En 
aan het bekender maken van PGO’s bij de gebruiker. Een PGO zorgt ervoor dat mensen beter geïnformeerd zijn, 
hun gezondheid beter kunnen volgen en beter voorbereid in gesprek kunnen met hun zorgverleners. Het is 
daarmee ook een belangrijk hulpmiddel bij Samen Beslissen.


